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SENTENCIA
En Madrid a veintitrés de septiembre de dos mil nueve.

Vistos por D. ANGEL L. RAMOS  MUNOZ,

Magistrado-Juez Sustituto de Primera Instancia nimero 42 de-

esta Villa, los presentes autos de JUICIO ORDINARIQO sobre
proteccidén del DERECHO AL HONOR Y A LA INTIMIDAD PERSCNAL Y
FAMILIAR tramitados con el n° 1604/07 a instancia de la
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS (AUSBANC
CONSUMO) vy D. LUIS PINEDA SALIDO, representados por el
procurador Sra. RODRIGUEZ TEIJEIRC v asistidos del letrado

D*. ARANZAZU JAEN contra RANKIA, S.L. *yWB”“MIGHEL ANGEL?*%M;J

ARIAS LAEZ, representados por el prog AGBTEEYs . CASTIELLES
MORAN v asistidos del letrado D. Jdb@;%NT@NIQ BALLESTEROS,
siendo parte el MINISTERIO FISCE
presente en base a los siguientes
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Primero. Pox} LD @ TETIT T O
correspondid® a este Juzgado 1a demanda de ju1c10 ordinario
presentada por el procurador Sra. Rodriguez Teijeiro, en la
representacidn que ostenta, que fue registrada y en la que,
tras alegadas los hechos y los fundamentos de derecho que
tuve por convenientes y que son de ver en dicho documento
unide a autos, terminaba solicitando que tras los tramites
pertinentes, con recibimiento del pleito a prueba, se dicte
sentencia por la que se hagan las declaraciones y condenas
gue constan en el suplico de dlcha demandada, todo ellc con
1mp051caon de costas.

Segundo. - Admltlda a tramlte la demanda
por resoluc1on de fecha 18 de octubre de 2007 fue conferido
traslado a los demandados para’ que sSe personasen y
contestasen, lo que verificd mediante escrito de fecha 21
de diciembre de 2007. Por su parte el MINISTERIO FISCAL
contestd mediante escrito de fecha 13 de noviembre de 2007.
Fueron convocadas las partes a 1la celebracidén de la
Audiencia Previa el dia 15 de julio de 2008, en cuya fecha
Yy con asistencia de los litigantes debidamente
representados y asistidos de letrado se procedid, sin
resultado, al intento de conciliacidn y se practicaron el
resto de actuaciones previstas en el capitulo II, Titulo II
del Libro II de la Ley de Enjuiciamiento Civil con el
resultade gque consta en el acta levantada " al efecto,
geflaldndose para 1la celebracidn del Acto de Juicio el dia
22 de abril de 2009. En la fecha seflalada tuvo lugar el
acto de wvista con la practica de las pruebas acordadas y
cuyo resultado es el gue consta en el acta unida a autos.



Tercero.- Una
prueba propuesta y acordada se
gucesivamente a las partes para = ,
conclusiones vy una vez hubieron intervenido teodas ellaS\se
dic por concluso el acto de Juicio, ~au
vistos para sentencia.

Cuarto.- A tenor de la prueba practicada
han de considerarse como hechos probados gque la web
Rankia.com eg propiedad de la mercantil RANKIA, S.L., due
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. se define como "...una de las comunidades financieras mas
importantes de habla hispana, con mas de 15.000 usuarios
registrados [a fecha 03/08/07]" en 1la gque todos 1los

contenidos s=on de libre lectura, haciendo declaracidn de
intenciones de aportar mds trasparencia y mejorar la toma
de decisiones de los lectores en el ambito financiero, en
la creencia de gque los mercados deben ser conversaciones
entre c¢lientes vy que Internet facilita la comunicacidn
permitiendo obtener informacidn y consejos para mejorar las
decisiones financieras. Por tales motivos se hace expresa
manifestacién de que la empresa propietaria, vy hoy
demandada, es totalmente independiente de cualquier empresa
o grupo perteneciente al sector financiero. (doc. n® 2 de
la demanda y web de RANKIA). Por su parte MIGUEL ANGEL
ARIAS LAEZ es administrador Gnico de RANKIA y se presenta
en la web como usuario y uno de los moderadores de RANKIA
{(doc. n° 2 de la demanda, web de RANKIA y declaraciones de

los demandados). Que la pagina web RANKIA.com contiene
varias secciones entre las que ge encuentran "noticias" y
"foros". La primera publica noticias que son remitidas por

los usuarios de 1la web y que en funcidn de los votos que
obtienen, pasan a la portada de la seccidn o se Juedan en
el apartado "pendlentes". Por su parte la segunda contiene
diversos foros de comunicacidn entre los usuarios, algunos
con temas especificos, destinados a la libre discusidén
entre aquellos. Tanto la seccidén de noticias como la de
blogs {(sitios web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de wuno o varios
autores, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo gue crea pertinente) admiten comentarios
de 1los usuarios y mientras los blogs son moderados por sus
autores,  los contenidos de en las: secciones de noticias v
foros son moderados - por los administradores de RANKIA
(declaraciones de las partes Yy web de RANKIA). La web
publica unas “condiciones de participacidén en Rankia" en
las que, entre otros extremos dice: "El presente documento
establece las condiciones de participacidn en Rankia.com
que las sociedad Rankia, S.L. presta en Internet. En este
listado encontraras los derechos y responsabilidades que
asumes al participar activamente en las diferentes
gsecciones del sitio web. Condiciones generales. Como regla
general, el usuario registrado de Rankia se compromete a

utilizar los servicios de esta web conforme a 1o
establecido en la ley, la moral y el orden publlco vy en las
presentes condiciones de participacidn.. _ Moderacidn. Las
secciones de valoraciones Yy foro son apartados

independientes Yy no comerciales del portal Rankia.com en
las que los usuarios registrados tienen la ocasidn de hacer
comentarios, ofrecer informacidén vy debatir con otros
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usuarios. Aungque los moderadores de Rankia.com haran todou“
lo posible por borrar cualguier mensaje cuestlonable tan

pronto como sea posible, es imposible revisar todes los
mensajes. Por lo tanto al registrarte aceptas que todos;los <
mensajes publicados en esgtas secciones expresan lag
opiniones de sus  autores y no la de los moderadores o
Rankia.com (excepto en los mensajes publicados por ellos
mismos) pro lo cual no se les considerara responsables. Al
participar en Rankia aceptas no publicar material abusivo,

obsceno, vulgar, de odio, amenazante, orientado
sexualmente, o ningin otro que de alguna forma viole las
leyes espafiolas vigentes. Si publicases material de esa
indole tu cuenta de usuario registrado sera bloqueada y tu
proveedor de acceso a Internet sera informado. Al
participar das tu consentimiento para que Rankia.com pueda
borrar o editar cualquier mensaje si considera que incumple
las normas basicas de participacidén en esta comunidad.

Rankia.com se vreserva el derecho de desactivar o eliminar
un registro de wusuario si considera que su actitud va
contra la buena fe y normas de conducta y uso de la
web...Politica de privacidad. Como usuario aceptas que toda
la informacién personal que facilites sea almacenada en una
base de datos propiedad de Rakia.com. ..Propiedad
intelectual...S1i consideras que algln contenido de
Rankia.com infringe la ley de derechos de autor puedes
contactar con Rankia...Responsabilidad sobre contenidos. La
empresa propletaria de Rankia.com no seré responsable de 1la
exactitud, calidad, fiabilidad, correccidn, moralidad y
legalidad de los comentarios realizados por los usuarios
registrados de esta comunidad. Asimismo reconoces y aceptas
que el uso gque hagas de 1la informacidn y/o servicios
ofrecidos por Rankia.com sera bajo tu exclusiva
responsabilidad personal. al registrarte aceptas todas

estas condiciones de participacién en Rankia.com..." (doc
n° 8 de 1la demanda y web de RANKIA). Que los demandantes
consideran que determinados comentarios y noticias

contenidos en las gecciones de noticias (entre 29/06/06 y
27/07/07) y foros (entre 10/05/06 y 19/07/07) de Rankia.com
pretenden menoscabar su honor Yy su imagen, mas
concretamente los resefiados en el hecho tercero de la
demanda y contenidos en el documento n° 9 de la misma y que
se tienen aqui por reproducidos. Que con fecha 19 de
octubre - de 2006 la demandante AUSBANC remitid una carta
certificada a Soluciones Interactivas, S§.L., entonces
propietaria del portal Rankia.com solicitando la
rectificacién de mnoticias publicadas en la web de Rankia
relativas a 1la expulsidn del Registro de Asociaciones de
AUSBANC por parte del Ministerio de Sanidad y Consumo, ello
a raiz de la resolucidn judicial que suspendid
cautelarmente tal medida (doc. n° 10 de la demanda). Que
una © varias personas vinculadas a la demandante AUSBANC
intervinieron activamente en las secciones de noticias y
foros de Rankia.com en relacidn con los asuntos Eurobank
del Mediterréneo, Forum Filatélico y Afinsa -en los que se
vertieron los comentarios y noticias censiderados
atentatorios por los actores- bajo los nombres de usuario
Telebank, Ausbanc Consumo, Magaledro, Keyah, Didgenes y
Carlos. De estos, a Ausbanc se 1le limitd el derecho a
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insertar mensajes aceptando tan solo comunicados of1c1ales,f

de 1la asociacién y a Telebank le fue cancelada la cuenta,
segln manifiesta la demandada, "por sus ataques continuos a
unos y otros" (doc. n° 32 de la contestacidn). Que los’

moderadores de RANKIA eliminaron 3.834 mensajes a fecha 4. -7

de diciembre de 2007 por el incumplimiento de las reglas de
participacién, entre ellos varios de los citados por la
demanda como atentatorios (web de RANKIA}. Asimismo los
administradores publicaron en los foros varios mensajes con
llamamientos a la moderacidn, al respeto con los demas
usuarios y a la observancia de las normas de participacidn
(web de RANKIA). '

Quinto.- En la tramitacidén de este
procedimiento se han observado las prescripciones legales,
excepto el plazo para dictar sentencia debido a la
acumulacidén de asuntos pendientes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERC.- Dispone el articulo 18 de la

Constitucién Espafiola que se garantiza el derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen,
asi como que la ley limitard el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de
log ciudadanos v el pleno ejercicio de sus derechos.

Por su parte el articulo 20 CE dice que se
reconocen y protegen los derechos:
a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas
y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier
otro medio de reproduccidn.

d} A comunicar o recibir libremente informacidn veraz por
cualquier medioc de difusidn. La ley regulara el derecho a
la c¢lausula de conciencia y al secreto profesional en el
ejercicio de estas libertades.

El ejercicio de estos derechos no puede restringirse
mediante ningGn tipc de censura previa.

No obstante, estas 1libertades ¢tienen su limite en el
respeto :a los derechos reconocidos en este Titulo, en los
preceptos de las leyes que lo desarrollen vy, espec1almente,
en el derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen
vy a la proteccidn de la juventud y de la infancia.

En el desarrollc de 1los anteriores preceptos, la Ley
Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccidn Civil del
Derecho al Honor, a la Intimidad Perscnal y Familiar y a la
Propia Imagen establece en su articulo 2 que la proteccidn
civil del honor, de 1la intimidad y de la propia imagen
quedard delimitada por las leyes y por los usos sociales
atendiendo al Ambito que, por sus propios actos, mantenga
cada persona reservado para si misma o su familia. No se
apreciarda la existencia de intromisidn ilegitima en el
dmbito protegido cuando estuviere expresamente autorizada
por ley o cuando el titular del derecho hubiere otorgado al
efecto su consentimiento expreso.

En relacidén con lo anterior el articulo 7 de la misma Ley
expone que tendran la consideracidn de intromisiones
ilegitimags en el ambito de proteccidn delimitado por el
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art. 2 de esta ley:

3. La divulgacién de hechos relativos a la vida privada de
una persona o familia que afecten a su reputacidn y buen
nombre, asi como la revelacién o publicacidn del contenido
de cartas, memorias u otros escritos personales de caracter
intimo.

7. La imputacién de hechos o la manifestacién de juicios de
valor a través de acciones o expresiones que de cualquier
modec lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando su
fama o atentando contra su propia estimacidn.

La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrdnico, en su
regulacidn del régimen de responsabilidad de los
prestadores de los servicios de 1la sociedad de la
informacidén dice que los prestadores de servicios de la
sociedad de la informacién estan sujetos a la
responsabilidad civil, penal y administrativa establecida
con carActer general en el ordenamiento Jjuridico, sin
perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

Para determinar la responsabilidad de los prestadores de

servicios por el ejercicio de actividades de
intermediacidén, se estard a lo establecido en los articulos
siguientes.

BEn concreto el articulo 14. dispone gque los operadores de
redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una
red de telecomunicaciones que presten un servicio de
intermediacidén que consista en transmitir por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario
del servicio o en facilitar acceso a ésta no seran
responsables por la informacidén transmitida, salvo que
ellos mismos hayan originado la transmisidn, modificado los
datos o seleccionado éstos o a los destinatarios de dichos
datos. No se entenderia por modificacidén la manipulacidn
estrictamente técnica de los archivos que alberguen los
datos, que tiene lugar durante su transmisidn.
El articulo 15 de la Ley establece gque los prestadores de
un servicio de intermediacidén que transmitan por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario
del servicio y, con la tlnica finalidad de hacer mas eficaz
su transmisidén ulterior a otros destinatarios gque los
soliciten, los almacenen en sus sistemas de forma
automatica, provisional vy temporal, no seran responsables
por el contenido de esos datos ni por la reproduccidn
temporal de los mismos, si:
a) No modifican la informacidn.
b} Permiten el acceso a ella sdlo a los destinatarios que
cumplan las condiciones impuestas a tal £fin, por el
destinatario cuya informacidn se solicita.
¢} Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas
por el sector para la actualizacidén de la informacidn.
d) No interfieren en la utilizacién licita de tecnologia
generalmente aceptada y empleada por el sector, con el fin
de obtener datos sobre la utilizacién de la informacidn, y
e) Retiran la informacidn que hayan almacenado o hacen
imposible el acceso a ella, en cuanto tengan conocimiento
efectivo de:






